5.

Seuraavat viitteet koskevat sponsorointia ja hyvintekeviisyystoimintaa.
Mik4 niistd on tosi?

1. Sponsorointi on toisinaan vastikkeetonta. 1. markkinointimixii

2. Hyvéntekeviisyystoiminta on toisinaan vastikkeellista. 2. lyhytti tihtiinti

3. Sponsorointi on avustamista.

4. Kaikki edellédesitetyt viitteet ovat védrid. 4. Kaikki em. nikemykset ovat varid

Kirjassa todetaan, ettd asiakassuhteen luonnetta voidaan arvioida tarkastelemalla
suhteen neljéi eri ominaispiirretti (Ford, Hakansson ja Johanson, 1986). Miki
seuraavista ei kuulu niihin?

8. Penrosen efekti vaivaa lahinna

1. suuryrityksid.
2. pk-yrityksid.
1. Herkkyys 3. kasvuyrityksii.
4. mikroyrityksid.
2. Kyvykkyys

3. Vastavuoroisuus

4. Erityisyys

7. Suhdeorientoitunut markkinoija painottaa Gronroosin mukaan

3. hinnan ja tuoteominaisuuksien arvoa asiakkaille.
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