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Viite Sivu Ratkaisu

101) Southwest Airlinesin johto on jatkuvasti korostanut, etti kaikkein
tiarkeintd on pitdd huolta asiakkaista.

102) Asiakaspalvelulidhtdisten yritysten tapa tuottaa asiakkaille lisdarvoa
perustuu ensisijaisesti asiakasldhtoisyyteen.

103) Tuotekehityslihtodiselle toimintamallille on tyypillisti, etti jonkin
toimivan idean jaljittelijat hyotyvét usein paljonkin kopioinnista.

104) Asiakaspalvelulihtdisyys on nykyisin yleisimmin toteutettava
yritysten toimintamalli.

105) Julkishallinnossa kasvavaa resurssitarvetta voidaan ratkoa esim.
verkottumalla erilaisten kumppanien kanssa.

106) Vakiintuneessa vaiheessa oleva, tuotekehityslihtdinen yritys
suuntaa usein panostuksensa ldhinnd olemassa olevien tuotteiden
erilaisten ominaisuuksien kehittelyyn.

107) Vakiintuneessa kehitysvaiheessa olevan, tuotekehityslihtoisesti
toimivan yrityksen tulisi pystyé jatkuvasti kehittimééin uusia
tuotteita tai palveluja.

108) Balanced Scorecard soveltuu kohtaisen hyvin tuotantoldhtdisesti
toimivan yrityksen toiminnan ohjaamiseen ja seurantaan.

109) Julkishallinnon palvelujen kehittimissuunta on kirjan mukaan
tuotekehitysldhtoisyys -> tuotantoldhtdisyys -> asiakasldhtoisyys.

110) Vakuutusyhtion avainasiakkaalleen nimeimi asiakaspalveluhenkils
mainitaan kirjassa esimerkkind asiakaspalveluldhtdisyydesti.




